
Формирование 
карты продуктов  
для ЦТ



• Срочно надо разработать стратегию ЦТ

• КПЭ ЦТ нужно принять вместе со стратегией ЦТ

• Разработанная в авральном режиме стратегия ЦТ и 
КПЭ ЦТ повлияют на деятельность организации в 
ближайшие годы

• На текущий момент отсутствует принятая 
универсальная методология реализации ЦТ и карта  
отечественного ПО
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Текущая ситуация
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КПЭ ЦТ
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Что можно использовать. Адаптированный 
Canvas Остервальда
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Связь с КПЭ ЦТ
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Связь с 7 направлениями ЦТ по Strategy 
Partners
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Представление в виде сетки. 
Принципиальная схема
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Представление в виде сетки. 
Принципиальная схема
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Пример
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Пример

Naumen Service Desk
Класс программного обеспечения по классификатору программного обеспечения, утвержденному приказом от 
22.09.2020 № 486

Основной класс: 09.10 Средства управления ИТ-службой, ИТ-инфраструктурой и ИТ-активами (ITSM-
ServiceDesk, SCCM, Asset Management)

Применения при проведении цифровой трансформации

КПЭ:

Управление поддерживающими функциями и процессами

Процессы: 8.7 Предоставление и поддержка ИТ-сервисов

Влияние на реализацию Стратегии цифровой трансформации

1. Оценка снижения операционных затрат за счет цифровой трансформации
5. Оценка доли выручки от новых бизнес-моделей в общей выручке компании
10. Доля цифровизированных бизнес-процессов в поддерживающих функциях
12. Число активных пользователей API
13. Доля доменов данных, управляемых в соответствии со стандартом
14. Доля руководителей, специалистов и служащих, обладающих знаниями в сфере 
цифровой трансформации

Основное направление:


